Resumo da Programacdo Anual de Satde - 2022

Municipio: Carapicuiba - SP
Estado: Sao Paulo
Regiio de Satide: Rota dos Bandeirantes
Periodo do Plano de Saade: 2022-2025
Data de finalizacao: 08/02/2023 20:45:40

Status da PAS: Aprovado

Relagdo de Diretrizes, Objetivos, Metas Anualizadas e Indicadores

OBJETIVO N° 1.1 - Ampliar e Integrar a Informatizacdo de Todos os Servicos de Satde

Promover qualidade e agilidade nas informagdes de satide por meio do Prontuario Eletronico integrado em Indice de Unidades de satde informatizadas 70,00 2021 Percentual 70,00 100,00 Percentual

todos os Servicos de Satde
Acdo N° 1 - Integragdo dos Sistemas de Informagao
Acdo N°2 - Manter o parque tecnologico

Acdo N°3 - Manter e ampliar informatizacdo das Unidades

OBJETIVO N° 1.2 - Fortalecer e Ampliar a Educacdo Permanente

Ampliar o nimero de treinamentos para o servidores da Saide Proporg¢do de treinamentos realizados por equipe 90,00 2021 Proporg¢io 90,00 90,00 Proporg¢ao
prépria do NEP

Acdo N°1 - Organizar agenda de cursos com os temas mais relevantes

Acdo N°2 - Programar as agendas para garantir a participacdo dos servidores

https://digisusgmp.saude.gov.br 1de 24



Acdo N°3 - Monitorar o engajamento dos servidores nas atividades propostas

1.2.2  Realizar pesquisa de Satisfacdo medir a eficdcia dos cursos e o respectivo desempenho dos Indice de efetividade das capacitagdes 70,00 2021 Percentual 70,00 90,00 Percentual
colaboradores

Ac@o N° 1 - Organizar cronograma de pesquisa

Acido N°2 - Manter a aplica¢@o de pesquisa direcionada aos cursos realizados

1.2.3 Monitorar a quantidade de treinamentos em relagdo aos protocolos Percentual de treinamentos internos 90,00 2021 Percentual 70,00 90,00 Percentual
Acdo N° 1 - Programar as capacita¢cdes de acordo com os protocolos elaborados

Acdo N°2 - Preparar a equipe técnica para fluxos e normativas

1.2.4  Qualificar e capacitar os profissionais de saide Horas de treinamentos 1.100 2021 Namero 1.200 2.000 Namero
Acdo N°1 - Organizar agenda de cursos com os temas mais relevantes

Acdo N°2 - Programar as agendas dos profissionais de forma a favorecer a participagido nos cursos ministrados

Acdo N°3 - Monitorar a presenga e participacdo nos cursos

1.2.5  Planejar e executar o plano anual de capacitacdo, assegurando o envolvimento dos indice de execucdo do Plano Anual de Capacitacoes - - Percentual 80,00 95,00 Percentual
servidores

Acido N° 1 - Organizar agenda de cursos com os temas mais relevantes

Ac@o N°2 - Programar as capacitagdes de acordo com os protocolos elaborados

Acido N°3 - Monitorar a participacao dos servidores

1.2.6 Promover qualidade na integracdo de admissdes Indice de integracdo de Admissdes - - Percentual 100,00 100,00 Percentual
Acdo N° 1 - Realizar a¢des de onboarding para garantir um maior engajamento

Acdo N°2 - Estimular o sentimento de pertencimento do recém-contratado

1.2.7  Fortalecer a qualidade na integracao de transferéncias Indice de integracdo de Transferéncias - - Percentual 100,00 100,00 Percentual
Acdo N°1 - Avaliar o nivel de engajamento do colaborador com a organizacio e o perfil de cada servidor

Acdo N°2 - Proporcionar condi¢des adequadas nas transferéncias

OBJETIVO N° 1.3 - Garantir Comunicacao Interna Efetiva
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1.3.1 = Garantir a divulgacdo de informes nos servicos de Satide Nimero de newsletter divulgados - - Nimero 6 12 Nimero

Acdo N°1 - Organizar publicacdo com os temas mais relevantes do periodo
1.3.2  Garantir que todas as reunides ocorra com o registro de pautas e atas indice de efetividade de pautas de reunides - - Percentual 80,00 100,00 Percentual
Acdo N°1 - Preparar as pautas e divulga-las com antecedéncia

Acdo N°2 - Realizar o registro de atas e promover o compartilhamento entre os envolvidos

OBJETIVO N° 1.4 - Manter a Infraestrutura Predial e Tecnologica Adequadas e Conservadas

Promover qualidade e satisfacdo na execucdo dos servicos de Hotelaria Indice de ndo conformidades de Hotelaria - - Percentual 30,00

5,0 Percentual
Agdo N° 1 - Oferecer aos clientes o conforto, seguranga e bem-estar

Agdo N°2 - Melhorar a ambiéncia nas unidades

1.4.2  Monitorar em check list o funcionamento dos equipamentos criticos Indice de Funcionalidade equipamentos criticos - - Percentual 100,00 100,00 Percentual
Acdo N° 1 - Implantar check list padrido

Acdo N°2 - Implantar rotina de monitoramento

OBJETIVO N° 1.5 - Melhorar o Clima Organizacional

Ampliar a¢cdes de Melhoria de vida do Servidor Acdes de Melhoria da Qualidade de Vida - - Nimero 3 10 Nimero

Agdo N° 1 - Promover atividades com foco na qualidade de vida para o servidor

OBJETIVO N° 2.1 - Ampliar a Captacdo de Recursos Financeiros
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Ampliar o potencial de financiamento da Atengdo Priméria por meio da captagdo ponderada Indice de populagdo vinculada a UBS/USF - - Percentual 50,00 65,00 Percentual

Acdo N° 1 - Manter as equipes cadastradas corretamente no CNES

Agdo N°2 - Manter os cadastros atualizados

2.1.2  Manter o faturamento das internacoes nas Unidades de Urgéncia Emergencia Indice de AIH faturadas - - Indice 100,00 100,00 Indice
Acdo N° 1 - Manter o fluxo de alimentac@o do sistema SIH

Acdo N°2 - Monitorar mensalmente a producdo de AIH

2.1.3  Monitorar e capacitar a equipe para correta informacio de dados do prontuario Indice de BPA faturadas - - Indice 80,00 100,00 Indice
Acdo N° 1 - Monitorar a produgdo por equipe e por profissional

Acdo N°2 - Promover capacitagdes para aprimorar o lancamento de informagdes

2.1.4  Ampliar a implantacdo de programas Federais com financiamento especifico que sejam vidveis Taxa de adesdo aos programas federais de satide 0,00 - Percentual 70,00 100,00 Percentual
ao Municipio

Agdo N° 1 - Avaliar as Portarias Ministeriais especificas de Programas de Satide de forma rotineira.

Agdo N°2 - Cadastrar no Ministério da Saide os Programas implantados

OBJETIVO N° 2.2 - Assegurar os Processos de Gestdao do SUS
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2.2.1  Garantir conformidade de processos realizados indice de conformidades de processos auditados - - Percentual 40,00 95,00 Percentual

Acdo N°1 - Padronizagdo de normas e rotinas

Acdo N°2 - Instituicdo de Protocolos

2.2.2  Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde. indice de documentos efetivamente implantados - - ndice 100,00 100,00 Proporcio
Acdo N° 1 - Elaborar e Implantar protocolos

Acdo N°2 - Realizar capacitacdes e treinamentos

2.2.3  Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico = Nimero de reunides sobre gestdo estratégica - - Nimero 8 12 Nimero
Acgdo N° 1 - Organizar agdes de monitoramento.

Acgdo N°2 - Realizar o acompanhamento rotineiro dos indicadores.

OBJETIVO N° 2.3 - Fortalecer o Controle Social

Fortalecer o Conselho Municipal da Saide como forma de aumentar a participagdo popular no Indice de participa¢do do Conselho nas decisdes - - Indice 50,00 90,00 Indice
gerenciamento da satide

Acdo N° 1 - Definir cronograma de reunides
Acdo N°2 - Monitorar a participagdo dos conselheiros nas reunides

2.3.2  Implementar educacdo continuada e processos de educagido permanente para Conselho Gestor Nimero de treinamentos realizados para os - - Nimero 1 12 Nimero
conselheiros

Acdo N° 1 - Realizar capacitagdes aos conselheiros nos temas mais relevantes.

OBJETIVO N° 2.4 - Garantir a Sustentabilidade Institucional
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Implantar a politica de sustentabiliade nos servicos indice de implantacdo da politica de sustentabilidade - - indice 0,0 75,00 indice

Acdo N°1 - Elaborar e Implantar Politica Institucional de Sustentabilidade

2.4.2  Realizar treinamentos nas unidades voltados a Sustentabilidade Numero de a¢des/dindmicas voltadas a sustentabilidade - - Nimero 0 1 Nimero
Acdo N° 1 - Implantar a¢des de redugido e otimizacdo do uso de recursos naturais.

243 Monitorar o gerenciamento de residuos dentro da unidade Indice de unidades que aplicam efetivamente o PGRSS - - indice 0,00 75,00 indice

Acdo N°1 - Planejar a implantagdo do PGRSS.

OBJETIVO N° 2.5 - Garantir o Abastecimento Adequado nas Unidades

2.5.1  Realizar planejamento técnico e orcamentario da necessidade de compras, mantendo estoque necessario para o Propor¢io de compras emergenciais em - - Proporg¢io 15,00 5,00 Proporg¢io
bom funcionamento das unidades relacdo a de rotina

Acdo N°1 - Manter o controle de estoque atualizado com registro do movimento de entrada e saida dos insumos e medicamentos.
Acdo N°2 - Programar a aquisi¢do conforme controle do estoque.

2.5.2  Garantir a disponibilidade de estoque para o funcionamento com qualidade das unidades de saide Indice de disponibilidade de itens no - - indice 95,00 95,00 indice
Almoxarifado

Acdo N°1 - Manter o controle de estoque atualizado com registro do movimento de entrada e saida dos insumos e medicamentos.

Acdo N°2 - Programar a aquisi¢do conforme controle do estoque.

OBJETIVO N° 2.6 - Otimizar o Planejamento e Execu¢do Or¢amentaria

https://digisusgmp.saude.gov.br 6 de 24



Reduzir as perdas de insumos e medicamentos Percentual de Perda de insumos e medicamentos - - Percentual 1,5 1,0 Percentual

Agdo N° 1 - Realizar monitoramento atualizado do estoque com registro do movimento de entrada e saida dos insumos e medicamentos.

Agdo N°2 - Programar as aquisicdes/entregas a fim de garantir tempo adequado de uso.

2.6.2  Elaborar Projetos em tempo oportuno a fim de viabilizar a captagdo de recursos e execugdo Propor¢ao de Projetos Concluidos em tempo - - Proporgio 100,00 100,00 Proporgio
adequada do orcamento. Habil

Acdo N° 1 - Monitorar periodicamente as publica¢des de Portarias do MS

Acdo N°2 - Realizar andlise de viabilidade para implantacdo de Projetos

2.6.3  Realizar o cumprimento orcamentério de acordo com a disponibilidade Taxa de Cumprimento or¢amentario - - - 95,00 100,00 Taxa

Agdo N° 1 - Acompanhar a utilizagdo do orcamento.

OBJETIVO N° 3.1 - Fortalecer os Processos de Regulagdo de Vagas

Garantir o adequado aproveitamento das vagas ofertadas na Policlinica por meio da implantacdo de processos Absenteismo na Policlinica - - Percentual 12,00 5,01 Percentual
para reducdo de absenteismo

Acdo N° 1 - Manter canal aberto para desmarcac@o de consultas e exames.

Acdo N°2 - Monitorar mensalmente o absenteismo.

3.1.2  Implantar processos para reducgdo de perda primaria Taxa de Perda Priméria - - Percentual 5,00 1,00 Percentual
Agdo N° 1 - Monitorar a oferta de vagas diariamente.

Agdo N°2 - Proceder agendamento de forma escalonada.

OBJETIVO N° 3.2 - Garantir a Qualidade dos Servicos Prestados
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Disseminar a cultura de seguranga, articular e integrar os processos de gestdo de risco e garantir as boas praticas Indice de implantacdo do Plano de Seguranga - - Percentual 60,00 90,00 Percentual
de funcionamento do servigo de satde do Paciente (PSP)

Acdo N°1 - Implantar protocolos assistenciais

Acido N°2 - Discutir os processos e fluxos.

Acido N°3 - Monitorar a ocorréncia de eventos adversos

3.2.2  Avaliar as caracteristicas dos 0bitos ocorridos na institui¢do a fim de subsidiar a gestdo e qualidade do servigo Niimero de reunidio Comissio de Obito - - Nimero 12 12 Nimero
Agdo N° 1 - Definir cronograma de reunides

Acdo N°2 - Monitorar a realizagdo das reunides

3.2.3  Analisar e acompanhar os prontuérios do servigo Numeros de reunido Comissdo de Prontuério - - Nimero 12 12 Nimero
Agdo N° 1 - Definir cronograma de reunides

Agdo N°2 - Monitorar a realizagdo das reunides

OBJETIVO N° 3.3 - Garantir o Atendimento Humanizado

Implementar as agdes do HumanizaSUS Taxa de cumprimento do Plano HumanizaSUS - - 90,00 100,00 Taxa
Acdo N° 1 - Fortalecer iniciativas de humanizagio existentes
Acdo N°2 - Contagiar trabalhadores, gestores e usuarios do SUS com os principios e as diretrizes da humanizagio
332 Proporcionar atenc@o acolhedora, humana e resolutiva. Percentual de projeto de ambiéncia realizado - - Percentual 70,00 100,00 Percentual
Acdo N°1 - Melhorar ambiéncia nas Unidades
333 Garantir a acessibilidade aos usuarios Percentual de unidades com acessibilidade aos usuarios - - Percentual 80,00 100,00 Percentual

Acdo N° 1 - Realizar as adequagdes arquitetonicas necessarias para acessibilidade.
OBJETIVO N° 3.4 - Otimizar a Rede de Urgéncia e Emergéncia
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Reduzir o tempo de transferéncia do Paciente na Urgéncia e Emergéncia Indice de transferéncias em até 2h
Agdo N° 1 - Atualizar a solicitagdo de vaga no sistema CROSS
Agdo N°2 - Qualificar as solicitacdes de vagas
3.4.2  Melhorar a resolutividade nos Servicos de Urgéncia Emergéncia Taxa de retorno em até 48h pelo mesmo CID
Acdo N° 1 - Qualificar os atendimentos prestados

Acdo N°2 - Monitorar a taxa de retorno pelo mesmo CID

3.4.3  Prestar atendimento em tempo oportuno nos servicos de urgéncia de acordo Tempo médio de espera nos PAs
com a classificac@o de risco

Acgdo N° 1 - Realizar avaliacdo e dimensionamento da escala de profissionais

Agdo N°2 - Avaliar o fluxo de atendimento durante os diferentes periodos

Agdo N°3 - Avaliar o tempo de permanéncia do paciente por servigo

3.4.4  Prestar atendimento pré-hospitalar de forma 4gil e em tempo oportuno Proporcio de atendimento do SAMU em até 15 minutos
Agdo N° 1 - Monitorar tempo de atendimento dos chamados para USA

3.4.5  Aprimorar a vigilancia em saide do trabalhador Proporc¢do de preenchimento do campo “ocupacdo” nas notificacdes de agravos

relacionados ao trabalho.
Acdo N° 1 - Capacitar os colaboradores envolvidos no preenchimento correto das notificacdes de agravo
Acdo N°2 - Monitorar o preenchimento das notificacdes de agravo
3.4.6  Qualificar as informacdes relativas as causas de mortalidade. Proporc¢io de Registro de obitos com causa basica definida

Acdo N° 1 - Capacitar a equipe médica no preenchimento correto das declaracdes de 6bito

Acgdo N°2 - Monitorar o preenchimento das declaragdes de dbito

OBJETIVO N° 3.5 - Proporcionar a Satisfagao do Usuario do SUS
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Ampliar o nivel de satisfacdo dos usudrios da rede municipal de sadde. Indice de Satisfagdo do usudrio - - indice 75,00 90,00 indice

Acdo N°1 - Avaliacdo mensal dos registros de ouvidoria.
Acdo N°2 - Promover a cultura do elogio.
3.5.2  Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno Taxa de respostas da Ouvidoria dentro do prazo - - Taxa 100,00 100,00 Taxa

Acdo N° 1 - Atuagdo continua da equipe para finalizagdo das ocorréncias.

Acdo N°2 - Segmentar as ocorréncias por tipo e local.

OBJETIVO N° 4.1 - Ampliar e Fortalecer a Atengdo Priméria

1.1 Capacitacdo dos profissionais envolvidos, suprir a infraestrutura adequada para atendimento Atendimentos de HAS e DM descompensados nos servigcos de urgéncia e emergéncia - - Proporcao 60,00 95,00 Proporcao

conforme os protocolos implantados. com acompanhamento na APS
Agdo N° 1 - Capacitacdo dos Protocolos existentes como HAS e DM
Acgdo N°2 - Realizar monitoramento dos casos descompensados.
4.1.2 Ampliar a deteccdo precoce cancer mama na populacio Razdo de exames de mamografia de rastreamento realizados em mulheres de 50 a 69 - - Razio 0,28 0,30 Razdo
anos na populacio residente de determinado local e populacdo da mesma faixa
etéria.
Acdo N° 1 - Promover consultas de saide da mulher e solicitagdo de exame mamografia.

Acdo N°2 - Acompanhar a oferta de mamografias pela SES.

4.1.3 Fortalecer acoes de promogdo e prevengio em saide na Aten¢do Primdria Numero de atividades educativas em grupo com foco na promoc¢ao e prevengdo em - - Numero 180 180 Nimero
satide

Agdo N° 1 - Realizar cronograma organizado de oferta das atividades coletivas educativas na AP.

Agdo N°2 - Manter engajamento nas campanhas preconizadas por cor/més.

Agdo N°3 - Organizar disponibilizagdo de materiais para decora¢do nas UBS.

4.1.4 Garantir o acesso da populagdo a a¢des e servigos de saide bucal Cobertura populacional estimada de saide bucal na aten¢do basica - - Percentual 15,00 30,00 Percentual
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Acdo N°1 - Manter RH suficiente para cobertura da meta.

4.15 Qualificar o atendimento em satide bucal Propor¢ao de atendimento de urgéncia de odontologia em relagdo aos atendimentos - - Proporg¢ao 30,00 15,00 Proporgao
programaticos

Ac@o N°1 - Organizar a rotina dos atendimentos levando em conta as consultas programaticas e as de urgéncia.

Acido N°2 - Mapear tempo de espera por UBS.

4.1.6 Qualificar o pré-natal e reduzir a transmissdo vertical de doengas Propor¢ido de Gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV 0,00 - Proporgio 60,00 100,00 Proporgio
Acdo N° 1 - Ampla capacitacdo dos profissionais nos Protocolos Assistenciais da Gestante.

Acdo N°2 - Realizar o monitoramento das gestantes ativas por UBS/INE.

Acdo N°3 - Orientar as usudrias sobre a importancia da realiza¢do do pré-natal na Unidade Basica de Satde.

Acdo N°4 - Manter o cadastro individual completo e atualizado.

4.1.7 Prevenir os agravos de saide bucal que possam comprometer a gestacdo e o bem estar da Proporg¢do de gestantes com atendimento odontolégico realizado - - Proporg¢io 60,00 100,00 Proporgao
gestante.

Acdo N° 1 - Organizar o agendamento das gestantes para consulta odontolégica.

Acdo N°2 - Promover o diagndstico clinico dos agravos bucais considerando a severidade.

Ac@o N°3 - Realizar o delineamento terap&utico considerando as agdes preventivo promocionais, curativas e/ou reabilitadoras.
Ac@o N°4 - Orientar a usuéria sobre a importancia das consultas de pré-natal e o atendimento odontolégico durante a gestacao.

4.1.8 Ampliar a adesdo ao tratamento odontolégico com qualidade e resolutividade. Razido de tratamento odontolégicos concluidos em relagdo as primeiras consultas - - Razao 50,00 65,00 Razao
odontoldgicas programaticas

Acdo N° 1 - Realizar o planejamento terapéutico.

Acdo N°2 - Orientar os pacientes da importancia de adesdo ao tratamento.

Acdo N°3 - Manter estoque adequado de insumos e materiais.

Acdo N°4 - Realizar busca ativa de faltosos com tratamento incompleto.

4.19 Ampliar o acesso integral e humanizado na atengdo primaria Proporc¢io de acolhimento com classifica¢do de risco de demanda espontanea - - Proporg¢do 90,00 100,00 Proporgio
Acgdo N° 1 - Manter o acolhimento com classificacdo de risco.

Acido N°2 - Implantar protocolos assistenciais.

4.1.10  Melhorar a articulacdo da equipe e qualificar os processos assistencias Nimero de reunides de equipe - - Nimero 180 192 Nimero
Ac@o N° 1 - Promover reunides de equipe para qualificar a assisténcia.

Acido N°2 - Monitorar os projetos e indicadores.

4.1.11  Reduzir o perda de consultas na Atenc¢do Primaria devido ao absenteismo. Indice de absenteismo por especialidade da Atengdo Primaria - - Indice 35,00 15,00 Indice
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Acdo N°1 - Instituir mecanismos de redugio do absenteismo nas consultas agendadas.
Acdo N°2 - Promover cultura de desmarcag¢do quando do ndo comparecimento.

4.1.12  Manter o acompanhamento de satide dos individuos e familias cadastradas, em especial as de Cobertura de visitas domiciliares
maior vulnerabilidade

Acdo N° 1 - Manter o nimero de ACS de cada Equipe.

Acdo N°2 - Monitorar a produtividade por ACS.

Acdo N°3 - Realizar reunides de equipe a fim de organizar o trabalho em campo.

Acdo N°4 - Organizar o roteiro das visitas a fim de diminuir tempo de deslocamento no territério.

4.1.13  Ampliar a detecgio precoce cancer de colo de ttero na populagio Razdo de exames citopatolégicos do colo do ttero em mulheres de 25 a 64 anos na

populagdo residente de determinado local e a populagdo da mesma faixa etaria.
Acgdo N° 1 - Manter o cadastro individual atualizado
Acgdo N°2 - Realizar o acompanhamento nominal das mulheres na faixa etaria adscritas a equipe
Acgdo N°3 - Implantar método de controle do seguimento das mulheres com exame alterado
Acgdo N°4 - Promover intervencdes educativas permanentes para melhoria da qualidade do registro das informacdes de saide.
4.1.14  Prevenir a gestacdo na adolescencia, fornecendo educacio em saide reprodutiva de boa Proporc¢ao de gravidez na adolescéncia entre as faixas etarias de 10 a 19 anos.
qualidade, fornecimento de métodos contraceptivos, combate a violéncia sexual e acoes
intersetoriais.
Acido N° 1 - Promover intervengdes educativas sobre métodos contraceptivos.
Acdo N°2 - Realizar parceria com outras Secretarias a fim de qualificar o trabalho com adolescentes.
Acdo N°3 - Manter cadastro individual ativo em cada territério.
4.1.15 = Manter e qualificar o atendimento oferecido a populacdo em situacio de vulnerabilidade Cobertura da atengdo primdria em relagdo populacdo vulneravel
Acdo N° 1 - Manter os cadastros atualizados na AP.
Acdo N°2 - Manter equipe na AP.

4.1.16  Ampliar a captagdo precoce de gestantes pelos servi¢os de satide para acompanhamento de Gestantes atendidas na primeira consultas em até 12 semanas
pré-natal na Atencdo Primaria

Acgdo N° 1 - Manter insumos e materiais disponiveis para realizacdo de teste de gravidez.
Ac@o N°2 - Promover atividades educativas com foco na detec¢io precoce de gravidez.
Ac@o N°3 - Manter o fluxo de informacdes dos servicos de urgéncia para AP.

4.1.17  Ampliar as equipes de saide ESF e EAP.

Cobertura populacional estimada pelas equipes de Atenc@o Primaria.

Acdo N° 1 - Manter as equipes existentes completas.
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4.1.18  Qualificar o pré-natal promovendo ateng¢do integral a gestante Gestantes com pré-natal concluido com no minimo 7 consultas - - Proporg¢ao 70,00 95,00 Proporgao
Acdo N° 1 - Manter o cadastro individual completo e atualizado.

Acdo N°2 - Realizar o acompanhamento nominal das gestante adscritas a equipe.

Acdo N°3 - Orientar a gestante sobre a importancia da realizacdo do pré-natal na Unidade Basica de Satde.

Acdo N°4 - Promover registro adequado das consultas em Prontuario

4.1.19  Qualificar as acdes de pré-natal Nuimero de casos novos de Sifilis Congénita em menores de um ano de idade. 0 - Nimero 55 40 Nimero
Acdo N° 1 - Realizar acompanhamento adequado das gestantes no pré-natal com realizacdo de exames de acordo com o trimestre.

Acgdo N°2 - Realizar tratamento adequado das gestantes positivas para Sifilis.

Acgido N°3 - Realizar tratamento adequado do parceiro.

4.1.20 = Qualificar o pré natal, parto e puerpério promovendo atencdo integral a gestante e ao Recém- Taxa de mortalidade infantil. - - Taxa 10,00 9,30 Taxa
nascido

Acdo N°1 - Manter o monitoramento dos protocolos instituidos de Pré-Natal.

Acdo N°2 - Realizar o seguimento apropriado das gestantes de alto risco.

Acdo N°3 - Manter vinculo com o Hospital de Referéncia para parto

Acdo N°4 - Monitorar os RN de risco.

Acdo N°5 - Realizar o acompanhamento adequado da puericultura.

4.1.21  Cumprir com qualidade o acompanhamento de hipertensos na Atenc¢do Primaria Percentual de pessoas hipertensas com Pressdao Arterial aferida em cada semestre - - Percentual 70,00 100,00 Percentual
Acdo N° 1 - Manter o cadastro individual completo e atualizado.

Acdo N°2 - Orientar o cidaddo com hipertensdo sobre a importancia da realizacdo das consultas de acompanhamento e a verificagdo da PA.

Acido N°3 - Realizar o monitoramento regular de pressdo arterial conforme estratificacao do risco cardiovascular.

Acgdo N°4 - Estruturar linha de cuidado das pessoas com doencas cronicas.

4.1.22  Cumprir com qualidade o acompanhamento de diabéticos na Aten¢do Primaria Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada - - Percentual 60,00 100,00 Percentual
Agdo N° 1 - Manter o cadastro individual completo atualizado.

Acgdo N°2 - Orientar o cidaddo com diabetes sobre a importancia das consultas de acompanhamento e a avaliagdo Hb glicada.

Ac@o N°3 - Estruturar da linha de cuidado das pessoas com doencas cronicas.

4.1.23  Garantir atendimento de satide de qualidade na gestac@o, parto e puerpério. Taxa de mortalidade materna - - Taxa 60,00 50,00 Taxa
Acido N° 1 - Manter o monitoramento dos protocolos instituidos de Pré-Natal.

Acdo N°2 - Realizar o seguimento apropriado das gestantes de alto risco.
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Acdo N°3 - Manter vinculo com o Hospital de Referéncia para parto.

Acdo N°4 - Realizar os exames preconizados no Protocolo.

Acido N°5 - Identificar o desenvolvimento de fatores de risco nas gestantes.

4.1.24  Fortalecer a qualidade dos encaminhamentos indice de encaminhamentos qualificados para especialidades - - indice 70,00 95,00 indice
Acdo N°1 - Instituir protocolos de acesso para consultas/exames especializados.

Acdo N°2 - Fortalcer o papel do médico regulador.

Acdo N°3 - Promover capacitacdes para as equipes da AP.

4.125  Indice de encaminhamentos qualificados para especialidades Taxa de resolutividade na atenc¢@o primaria - - Taxa 65,00 80,00 Taxa

Acdo N° 1 - Melhorar a taxa de resolutividade da AP.

OBJETIVO N° 4.2 - Ampliar e Fortalecer os Servigos de Satide Mental

2.1 Qualificar as equipes assistencias da Atengdo Primdria para acompanhamento dos casos leves de satde Nimero de Agdes de matriciamento sistemético realizadas por - - Nimero 168 Nimero
mental CAPS com equipes de Atenc¢do Basica

Acdo N°1 - Implantar o matriciamento sistemético de satide mental na AP.

4.2.2  Estimular o vinculo familiar do paciente indice de participacdo familiar no tratamento - - Percentual 50,00 80,00 Percentual
Acdo N°1 - Articular mecanismos para favorecer a adesdo do paciente.

Acdo N°2 - Estimular o vinculo das familias em rela¢@o ao tratamento do paciente.

4.2.3  Fortalecer junto ao paciente a importincia adesdo ao tratamento indice de adesdo ao tratamento - - Percentual 50,00 80,00 Percentual
Acdo N° 1 - Promover a escuta com empatia.

Acgdo N°2 - Estimular estratégias que favore¢am o vinculo do paciente.

Agdo N°3 - Envolver familiares e responséveis, reconhecendo a Unidade como um ponto de apoio.

Agdo N°4 - Melhorar o conhecimento dos profissionais sobre saide mental.

4.2.4  Propor o Projeto Terapéutico Singular (PTS) articulando as condutas terapéuticas para cada individuo Indice da elaboracdo do plano terapeutico - - Percentual 100,00 100,00 Percentual
ou familia realizado pela equipe interdisciplinar

Acdo N°1 - Promover PTS de todos os pacientes por equipe multiprofissional.

4.2.5  Ampliar o acesso para pessoas em situacdo de rua que necessitam de assisténcia em saide mental Numero de atendimentos realizados pela equipe de Consultério de - - Nimero 0 300 Nimero
Rua
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Acdo N°1 - Elaborar Projeto Consultério na Rua.

Acdo N°2 - Realizar credenciamento junto ao Ministério da Sadde.

Acdo N°3 - Implantar servi¢o com equipe adequada.

4.2.6  Reduzir o consumo de tabagismo no municipio Nimero de atividades para combate ao tabagismo - - Nimero 6 12 Nimero

Acdo N°1 - Implantar o Programa em uma Unidade.

Acdo N°2 - Adequar o CNES quanto ao Servigo implantado.

Acdo N°3 - Realizar planejamento da dispensacdo de medicagdes.

Acdo N°4 - Implantar atividades de promocao de satde.

4.2.7  Ampliar os grupos terapéuticos nas Unidades. Nimero de atividades em grupo de satide mental nas unidades - - Nimero 90 384 Nimero

Acdo N° 1 - Organizar a aten¢do primdria para realizagdo dos grupos.

Acgdo N°2 - Articular apoio com os CAPS quando necessério.

Acgdo N°3 - Elaborar cronograma de temas relativos a saide menta para abordagem nos grupos terapéuticos.

OBJETIVO N° 5.1 - Fortalecer a vigilancia em satide

1.1  Controlar as arboviroses no Municipio Namero de ciclos que atingiram minimo de 80% de cobertura de imdveis visitados para controle vetorial da dengue. - - Nimero Nimero

Acgdo N° 1 - Adequar cronograma de visitas de acordo com niimero de agentes.
Acdo N°2 - Realizar registro adequado no sistema de informacao.
Acgdo N°3 - Monitorar a ocorréncia de casos por bairro.

5.1.2  Ampliar e manter a cobertura vacinal Proporc¢io de vacinas selecionadas que compdem o Calendério Nacional de Vacinagdo para criancas menores de 1 ano de idade - - Proporg¢io 100,00 100,00 Propor¢io
(Pentavalente - 3* dose, Poliomielite - 3* dose, Pneumocécica 10 valente - 2* dose) e para criancas de 1 ano de idade (triplice
viral - 1* dose) — com coberturas vacinais preconizadas.

Agdo N° 1 - Disponibilizar lista de criancas a serem monitoradas a cada quadrimestre por equipe.
Agdo N°2 - Realizar busca ativa de faltosos.

Agdo N°3 - Fazer campanhas para atualizagdo vacinal.
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5.1.3  Reduzir os riscos e agravos a saide da populagdo, Proporc¢ao de casos de doencas de notificacdo compulsérios imediatos (DNCI) encerrados em até 60 dias apds notificagao. - - Proporg¢ao 85,00 85,00 Proporgao
por meio das a¢des de promogio e vigilancia em
satide.

Acdo N°1 - Acompanhar as notificagdes de casos suspeitos realizando a devida investiga¢do epidemioldgica.

Acdo N°2 - Manter o sistema SINAN atualizado, utilizando os dados para tomada de decisdo.

Acdo N°3 - Recomendar e Executar as medidas de controle de acordo com cada agravo/doenca.

5.1.4  Manter a qualidade do pré-natal com realizagido Nimero de casos novos de AIDS em menores de 5 anos. - - Nimero 2 2 Nimero
dos exames preconizados e manejo adequado das
gestantes expostas e HIV+

Acdo N° 1 - Manter a qualidade no pré-natal com nimero de consultas de acordo com protocolo.

Acdo N°2 - Realizar os exames de acordo com trimestre de gestagao.

Acgdo N°3 - Acompanhar gestantes HIV positivas e seus RN.

5.1.5  Reduzir os riscos e agravos a saide da populagio, Proporc¢io de contatos examinados de casos novos de hanseniase diagnosticados nos anos das coortes - - Proporcao 82,00 90,00 Proporc¢ao
por meio das agdes de promogio e vigilancia em
satde.

Acdo N° 1 - Monitorar os casos notificados, identificando os possiveis contatos.

Acgdo N°2 - Acompanhar os casos notificados estimulando a adesdo ao tratamento.

5.1.6 ~ Monitorar a qualidade da d4gua para consumo Proporcao de analises realizadas em amostras de agua para consumo humano quanto aos parametros coliformes totais, cloro - - Propor¢ao 75,00 75,00 Proporc¢ao
humano residual livre e turbidez.

Acdo N° 1 - Disponibilizar equipe e insumos adequados para coleta.
Acdo N°2 - Enviar regularmente as amostras ao laboratdrio especifico.

Acdo N°3 - Acompanhar resultados, identificando as vulnerabilidades no territdrio.

https://digisusgmp.saude.gov.br 16 de 24



90,00

122 - Administracao Geral

301 - Atencdo Bdsica

https://digisusgmp.saude.gov.br

Ampliar o niimero de treinamentos para o servidores da Satide

Ampliar o nivel de satisfacdo dos usudrios da rede municipal de satde.

Implementar as agdes do HumanizaSUS

Implantar a politica de sustentabiliade nos servigos

Fortalecer o Conselho Municipal da Saide como forma de aumentar a participacdo popular no gerenciamento da saide

Garantir conformidade de processos realizados

Ampliar acoes de Melhoria de vida do Servidor

Garantir a divulgagdo de informes nos servi¢os de Satide

Realizar pesquisa de Satisfacdo medir a eficacia dos cursos e o respectivo desempenho dos colaboradores

Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno

Realizar treinamentos nas unidades voltados a Sustentabilidade

Implementar educagdo continuada e processos de educagio permanente para Conselho Gestor

Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde.

Garantir que todas as reunides ocorra com o registro de pautas e atas

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

Realizar o cumprimento or¢amentério de acordo com a disponibilidade

Monitorar o gerenciamento de residuos dentro da unidade

Planejar e executar o plano anual de capacitacdo, assegurando o envolvimento dos servidores

Fortalecer a qualidade na integracdo de transferéncias

Ampliar os grupos terapéuticos nas Unidades.

Promover qualidade e agilidade nas informacdes de satide por meio do Prontuario Eletronico integrado em todos os Servicos de Satde

Qualificar as equipes assistencias da Aten¢do Primdria para acompanhamento dos casos leves de satide mental

Capacitacdo dos profissionais envolvidos, suprir a infraestrutura adequada para atendimento conforme os protocolos implantados.

Ampliar o nivel de satisfacdo dos usudrios da rede municipal de satde.

Implementar as agdes do HumanizaSUS

75,00

90,00

50,00

40,00

70,00

100,00

100,00

80,00

80,00

100,00

90

70,00

12

60,00

75,00

90,00
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Reduzir as perdas de insumos e medicamentos

Realizar planejamento técnico e orcamentario da necessidade de compras, mantendo estoque necessario para o bom funcionamento das unidades

Garantir conformidade de processos realizados

Ampliar o potencial de financiamento da Atencdo Primaria por meio da capta¢do ponderada

Ampliar acdes de Melhoria de vida do Servidor

Promover qualidade e satisfagdo na execucdo dos servicos de Hotelaria

Garantir a divulgac@o de informes nos servicos de Satide

Ampliar o niimero de treinamentos para o servidores da Satde

Realizar pesquisa de Satisfagdo medir a eficicia dos cursos e o respectivo desempenho dos colaboradores

Estimular o vinculo familiar do paciente

Ampliar a detecc@o precoce cancer mama na populacdo

Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno

Proporcionar atencdo acolhedora, humana e resolutiva.

Elaborar Projetos em tempo oportuno a fim de viabilizar a captagio de recursos e execuc¢do adequada do or¢camento.

Garantir a disponibilidade de estoque para o funcionamento com qualidade das unidades de satide

Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde.

Garantir que todas as reunides ocorra com o registro de pautas e atas

Reduzir os riscos e agravos a saiide da populagio, por meio das a¢cdes de promogio e vigilincia em satde.

Fortalecer junto ao paciente a importancia adesio ao tratamento

Fortalecer agdes de promogdo e prevencao em satide na Atencdo Primaria

Garantir a acessibilidade aos usuarios

Analisar e acompanhar os prontudrios do servico

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

Monitorar e capacitar a equipe para correta informacdo de dados do prontuario

Monitorar a quantidade de treinamentos em relagio aos protocolos

Manter a qualidade do pré-natal com realizacdo dos exames preconizados e manejo adequado das gestantes expostas e HIV+

Garantir o acesso da populacdo a acoes e servigos de satide bucal

Ampliar a implantagdo de programas Federais com financiamento especifico que sejam viaveis ao Municipio

1,50

15,00

40,00

50,00

30,00

90,00

70,00

50,00

0,28

100,00

70,00

100,00

95,00

100,00

80,00

85,00

50,00

180

80,00

80,00

70,00

15,00

70,00
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Qualificar e capacitar os profissionais de satide

Reduzir os riscos e agravos a satide da populagdo, por meio das a¢cdes de promocdo e vigilancia em satde.

Ampliar o acesso para pessoas em situacdo de rua que necessitam de assisténcia em satide mental

Qualificar o atendimento em saide bucal

Planejar e executar o plano anual de capacita¢do, assegurando o envolvimento dos servidores

Promover qualidade na integragcdo de admissoes

Reduzir o consumo de tabagismo no municipio

Qualificar o pré-natal e reduzir a transmissdo vertical de doengas

Fortalecer a qualidade na integrac@o de transferéncias

Ampliar os grupos terapéuticos nas Unidades.

Prevenir os agravos de saide bucal que possam comprometer a gestagdo e o bem estar da gestante.

Ampliar a adesdo ao tratamento odontolégico com qualidade e resolutividade.

Ampliar o acesso integral e humanizado na aten¢io priméria

Melhorar a articulacio da equipe e qualificar os processos assistencias

Reduzir o perda de consultas na Atencao Primaria devido ao absenteismo.

Manter o acompanhamento de satide dos individuos e familias cadastradas, em especial as de maior vulnerabilidade

Ampliar a deteccdo precoce cancer de colo de ttero na populagio

Prevenir a gestacdo na adolescencia, fornecendo educagdo em saide reprodutiva de boa qualidade, fornecimento de métodos contraceptivos, combate a violéncia sexual e agdes

intersetoriais.

Manter e qualificar o atendimento oferecido a populacdo em situacdo de vulnerabilidade

Ampliar a captac@o precoce de gestantes pelos servicos de satide para acompanhamento de pré-natal na Atenc¢do Primaria

Ampliar as equipes de satide ESF e EAP.

Qualificar o pré-natal promovendo atencdo integral a gestante

Qualificar as a¢des de pré-natal

Qualificar o pré natal, parto e puerpério promovendo atenco integral a gestante e ao Recém-nascido

Cumprir com qualidade o acompanhamento de hipertensos na Aten¢do Primaria

Cumprir com qualidade o acompanhamento de diabéticos na Atengdo Primaria

1.200

82,00

30,00

80,00

100,00

60,00

100,00

90

60,00

50,00

90,00

180

35,00

0,75

50,00

70,00

45,00

70,00

55

10,00

70,00

60,00
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302 - Assisténcia Hospitalar e
Ambulatorial
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Garantir atendimento de saide de qualidade na gestagdo, parto e puerpério.

Fortalecer a qualidade dos encaminhamentos

Indice de encaminhamentos qualificados para especialidades

Promover qualidade e agilidade nas informacoes de saide por meio do Prontudrio Eletronico integrado em todos os Servigos de Saide
Ampliar o nivel de satisfacdo dos usuarios da rede municipal de satide.

Reduzir o tempo de transferéncia do Paciente na Urgéncia e Emergéncia

Implementar as a¢des do HumanizaSUS

Disseminar a cultura de seguranca, articular e integrar os processos de gestdo de risco e garantir as boas praticas de funcionamento do servigo de saide
Garantir o adequado aproveitamento das vagas ofertadas na Policlinica por meio da implantacdo de processos para redugio de absenteismo
Reduzir as perdas de insumos e medicamentos

Realizar planejamento técnico e or¢amentédrio da necessidade de compras, mantendo estoque necessario para o bom funcionamento das unidades
Garantir conformidade de processos realizados

Promover qualidade e satisfagdo na execucdo dos servicos de Hotelaria

Garantir a divulgac@o de informes nos servicos de Satide

Ampliar o nimero de treinamentos para o servidores da Saide

Realizar pesquisa de Satisfacdo medir a eficacia dos cursos e o respectivo desempenho dos colaboradores

Estimular o vinculo familiar do paciente

Ampliar a deteccdo precoce cancer mama na populagido

Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno

Melhorar a resolutividade nos Servigos de Urgéncia Emergéncia

Proporcionar atencdo acolhedora, humana e resolutiva.

Avaliar as caracteristicas dos 6bitos ocorridos na instituicao a fim de subsidiar a gestdo e qualidade do servigo

Implantar processos para reducdo de perda primaria

Elaborar Projetos em tempo oportuno a fim de viabilizar a captag¢do de recursos e execu¢do adequada do or¢amento.

Garantir a disponibilidade de estoque para o funcionamento com qualidade das unidades de satde

Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde.

Manter o faturamento das interna¢des nas Unidades de Urgéncia Emergencia

Monitorar em check list o funcionamento dos equipamentos criticos

60,00

70,00

65,00

70,00

75,00

90,00

90,00

60,00

12,00

1,50

15,00

40,00

30,00

90,00

70,00

50,00

100,00

15,00

70,00

5,00

100,00

95,00

100,00

100,00

100,00
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303 - Suporte Profilatico e Terapéutico
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Garantir que todas as reunides ocorra com o registro de pautas e atas

Monitorar a quantidade de treinamentos em relagdo aos protocolos

Fortalecer junto ao paciente a importancia adesdo ao tratamento

Prestar atendimento em tempo oportuno nos servicos de urgéncia de acordo com a classificacdo de risco

Garantir a acessibilidade aos usuérios

Analisar e acompanhar os prontudrios do servico

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

Manter a qualidade do pré-natal com realizagdo dos exames preconizados e manejo adequado das gestantes expostas e HIV+

Propor o Projeto Terapéutico Singular (PTS) articulando as condutas terapéuticas para cada individuo ou familia realizado pela equipe interdisciplinar

Prestar atendimento pré-hospitalar de forma agil e em tempo oportuno

Ampliar a implantacdo de programas Federais com financiamento especifico que sejam vidveis ao Municipio

Qualificar e capacitar os profissionais de saude

Planejar e executar o plano anual de capacita¢@o, assegurando o envolvimento dos servidores

Ampliar o acesso para pessoas em situacao de rua que necessitam de assisténcia em saide mental

Promover qualidade na integragdo de admissoes

Reduzir o consumo de tabagismo no municipio

Qualificar as informagdes relativas as causas de mortalidade.

Fortalecer a qualidade na integracdo de transferéncias

Prevenir os agravos de satide bucal que possam comprometer a gestagdo e o bem estar da gestante.

Melhorar a articulagdo da equipe e qualificar os processos assistencias

Ampliar a captacdo precoce de gestantes pelos servicos de satide para acompanhamento de pré-natal na Atengio Primaria

Fortalecer a qualidade dos encaminhamentos

Garantir conformidade de processos realizados

Qualificar as equipes assistencias da Aten¢do Primdria para acompanhamento dos casos leves de satide mental

Reduzir as perdas de insumos e medicamentos

Realizar planejamento técnico e orcamentario da necessidade de compras, mantendo estoque necessario para o bom funcionamento das unidades

Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde.

80,00

70,00

50,00

120

80,00

100,00

100,00

70,00

1.200

80,00

100,00

100,00

100,00

60,00

180

70,00

70,00

40,00

1,50

15,00

100,00
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304 - Vigilancia Sanitaria

305 - Vigilancia Epidemiolégica
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Elaborar Projetos em tempo oportuno a fim de viabilizar a captag¢do de recursos e execu¢do adequada do or¢amento.

Garantir a disponibilidade de estoque para o funcionamento com qualidade das unidades de satde

Monitorar a quantidade de treinamentos em relagdo aos protocolos

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

Qualificar e capacitar os profissionais de satide

Controlar as arboviroses no Municipio

Ampliar o nivel de satisfacdo dos usuarios da rede municipal de satide.

Garantir conformidade de processos realizados

Padronizar os processos administrativos e assistenciais em satde.

Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno

Reduzir os riscos e agravos a satide da populagdo, por meio das acdes de promocdo e vigilancia em satde.

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

Ampliar a implantagdo de programas Federais com financiamento especifico que sejam vidveis ao Municipio

Planejar e executar o plano anual de capacita¢@o, assegurando o envolvimento dos servidores

Aprimorar a vigilancia em satide do trabalhador

Monitorar a qualidade da d4gua para consumo humano

Promover qualidade na integragdo de admissoes

Controlar as arboviroses no Municipio

Ampliar o nivel de satisfacdo dos usuarios da rede municipal de satide.

Implementar as agdes do HumanizaSUS

Garantir conformidade de processos realizados

Ampliar o ndmero de treinamentos para o servidores da Saide

Ampliar e manter a cobertura vacinal

Incrementar a taxa de resposta da Ouvidoria em tempo oportuno

Realizar pesquisa de Satisfacdo medir a eficdcia dos cursos e o respectivo desempenho dos colaboradores

Reduzir os riscos e agravos a satide da populagdo, por meio das acdes de promocdo e vigilancia em satde.

Garantir o alcance e cumprimento das Metas expressas no Plano Estratégico

100,00

95,00

70,00

1.200

75,00

40,00

100,00

100,00

85,00

70,00

80,00

100,00

75,00

100,00

75,00

90,00

40,00

90,00

100,00

100,00

70,00

85,00
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Manter a qualidade do pré-natal com realizacdo dos exames preconizados e manejo adequado das gestantes expostas e HIV+
Ampliar a implantagdo de programas Federais com financiamento especifico que sejam viaveis ao Municipio

Qualificar e capacitar os profissionais de satide

Reduzir os riscos e agravos a satide da populagdo, por meio das acdes de promocdo e vigilancia em satde.

Aprimorar a vigilancia em saide do trabalhador

Planejar e executar o plano anual de capacita¢do, assegurando o envolvimento dos servidores

Promover qualidade na integracdo de admissoes

Qualificar as informacdes relativas as causas de mortalidade.

70,00

1.200

82,00

100,00

80,00

100,00

100,00
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