Prefeitura de Carapicuiba ﬁg CIDADE DE

Secretaria da Fazenda », CARAPICUIBA
Departamento de Licitacdes e Compras

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N° 178/2024

PREGAO ELETRONICO Ne°. 129/2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 21694/2024
SECRETARIA GESTORA: Secretaria Municipal de Governo

Aos 19 (dezenove) dias do més de novembro do ano de 2024 (Dois Mil e Vinte e Quatro) nas
dependéncias do Departamento de Licitacdes e Compras, situada nha Rua Joaquim das Neves, n®
211 — Vila Caldas, Carapicuiba, Estado de Séao Paulo, o Prefeito Marco Aurélio dos Santos
Neves, RG n° 19.236.215 - X e CPF n° 157.388.248 — 81 e o Diretora Amanda Cristina de
Oliveira Santos, portador (a) RG n°® 43.833.149-7 e CPF n° 407.533.338-80, ap0s a homologacao
do resultado obtido no Pregdo Supra, RESOLVE, nos termos do artigo 82, da Lei n° 14.131/2021,
REGISTRAR O(S) PRECO(S) para eventual contratagdo de empresa especializada em
gerenciamento e administracdo de envio de mensagens eletrbnicas para celulares, em
atendimento a Secretaria Municipal de Governo, em conformidade com o lote do Anexo | deste
instrumento oferecido pela seguinte empresa:

Para os lotes abaixo que constam do Anexo | foram registrados os pregos ofertados pela
empresa A E S MARIANO ASSESSORIA, inscrita no CNPJ sob n° 21.324.407/0001-44, com
sede na Avenida Getulio Vargas, 18 — 46 12° andar — sala 1203 — Parque Jardim Europa — Bauru
— SP, Telefone n° (11) 3777-5128, neste ato representado legalmente pelo (a) Sr (a) Avaide
Eduardo Silva Mariano, brasileiro, maior, empresario, portador (a) do RG n° M7582061 SSP/MG
e do CPF n°®931.811.836-87, residente e domiciliado a Rua Professor Durval Guedes de Azevedo,
n° 5-93, Jardim Infante Dom Henrique — Bauru — SP.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto desta Ata é o REGISTRO DE PRECOS para eventual contratacdo de empresa
especializada em gerenciamento e administragdo de envio de mensagens eletrbnicas para
celulares, nas condicdes, especificacdes técnicas e demais exigéncias estabelecidas no Edital e
Anexos do Pregédo supra.

2. DA VALIDADE DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2.1. A presente Ata de Registro de Precos tera validade por 12 (doze) meses, contados a partir
de sua assinatura, nos termos do artigo 84, da Lei Federal 14.131/2021, podendo ser prorrogado
em igual periodo a criterio da Administracao.

2.2. A Administracdo Municipal ndo sera obrigada a adquirir o objeto desta Ata, podendo licitar
guandojulgar conveniente, sem que caiba recurso ou indenizacao de qualquer espécie a empresa
detentora, ou cancelar a Ata, na ocorréncia de alguma das hipéteses legalmente previstas para
tanto, garantidosa detentora, neste caso, o contraditorio e a ampla defesa.

3. DOS PRECOS REGISTRADOS

3.1. O(s) preco(s) a ser(em) registrado(s) na presente Ata refere(m)-se ao preco ofertado pela
empresa signataria, consoante documentacédo pertinente anexa.

3.2. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteragfes, obedecidas as disposi¢ces contidas
no art. 82, da Lei Federal n°® 14.131/2021.
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3.3. O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual redugcdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao
Departamento de Licitagbes e Compras promover as necessarias negociacdes junto aos
fornecedores.

3.4. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado, o 6rgado gerenciador desta Ata devera convocar o fornecedor,
visando anegociacao para reducdo de precos e sua adequacédo ao praticado pelo mercado.

3.4.1. Frustrada a negociacao, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido.

3.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0s 6rgaos
gerenciadores da Ata a Secretaria Municipal de Governo, com auxilio do Departamento de
Licitagéo poderdo:

3.5.1.Liberar a detentora da Ata do compromisso assumido, sem aplicacdo de penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, se a comunicagao ocorrer
antesdo pedido de fornecimento.

3.6. Nao havendo éxito nas negocia¢cbes, o Departamento de Licitacbes e Compras devera
proceder a revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para a
obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

3.7. O Departamento de Licitagbes e Compras promovera ampla pesquisa no mercado, de forma
a comprovar que 0S precos registrados permanecem compativeis com os nele praticados,
condicdo indispensavel para a continuidade da contratacdo de empresa especializada em
gerenciamento e administracdo de envio de mensagens eletrénicas para celulares.

4. DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

4.1. A contratacdo de empresa especializada em gerenciamento e administracdo de envio de
mensagens eletrbnicas para celulares sera realizada conforme o ANEXO | que faz parte
integrante desta ata.

4.2. A Prefeitura podera modificar o local de execucdo do objeto da licitacdo a qualquer tempo,
desde que o novo local seja acessivel, livre e desimpedido e esteja situado dentro do perimetro
urbano do Municipio de Carapicuiba.

4.2.1.Ocorrendo o descrito no Item 4.2 a comunicacao devera ser por escrito, podendo ser via
“‘email”’,sem que o fato importe em qualquer alteracéo contratual, especialmente de preco.

4.3. Responder por quaisquer danos causados aos empregados ou a terceiros, decorrentes de
sua culpa ou dolo na execugdo do objeto da presente Ata. Ocorrendo quaisquer hipéteses
expressas, fica claro que mesmo havendo a fiscalizagdo ou acompanhamento por parte da
Administracdo, a detentorando sera eximida das responsabilidades previstas no Edital.

4.4. Manter-se durante toda execucdo da Ata de Registro de Precos, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na Licitacdo, nos
termos do artigo 82, da Lei Federal n°® 14.133/2021.
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4.5. A inadimpléncia da licitante, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais
nao transfere a Administracéo Publica a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
0 objeto da presente Ata.

4.6. Correrdo por conta da detentora da Ata as despesas para efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como impostos, frete, seguros, encargos trabalhistas, previdenciarios, dentre outros.

4.7. A Secretaria solicitante caberdo o recebimento do objeto e a verificacdo de que foram
cumpridos os termos, especificacfes e demais exigéncias, dando-se em conformidade com o art.
82, da Lei n°. 14133/21:

a. Provisoriamente, pelo prazo de até 05 (cinco) dias, recebido(s) por servidores previamente
designados, para acompanhamento e fiscalizagdo, mediante carimbo na respectiva Nota Fiscal
Eletronica, para efeitos verificacdo posterior da conformidade do objeto com as exigéncias
editalicias;

b. Definitivamente, apds 5 (cinco) dias do recebimento provisorio, através da verificacdo da
gualidadee quantidade, para a consequente aceitacdo do objeto entregue.

4.8. Constadas quaisquer irregularidades no servico, Secretaria a requisitante, podera:

4.8.1.Rejeitéd-lo no todo ou em parte, se ndo corresponder as especificagbes exigidas, ou
apresentar irregularidades, determinando-se a substituicao ou a rescisdo da Ata, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

4.8.2. Determinar sua complementacédo ou rescindir a contratacdo, se houver diferenca de material
ou de parte, sem prejuizo das penalidades cabiveis.

4.8.3. As irregularidades deverdo ser sanadas pela detentora da Ata imediatamente apds a
notificacdo por escrito, mantido o preco inicialmente contratado.

4.8.4. A recusa da detentora da Ata em atender a substituicdo levara a aplicacdo das sancdes
previstas por inadimplemento.

4.9. O servico devera estar em conformidade com as normas de seguranca.

4.10. Correrdao por conta da Detentora da Ata as despesas para efetivo atendimento do objeto
licitado, tais como impostos, frete, seguros, e demais encargos trabalhistas, previdenciarios,
dentre outros.

4.11. A Secretaria requisitante recebera o objeto para verificagdo de que foram cumpridos os
termos, especificagbes e demais exigéncias, dando-se em conformidade com o art. 82, da Lei
n°. 14133/21.

4.12. A contratada devera disponibilizar solucdo para suportar o envio de mensagens para todas
as operadoras de telefonia mével celular que atuam no territério de Sado Paulo, codigo de area
011. A CONTRATADA devera proporcionar 0s meios para que as mensagens originadas da
CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos.

4.13. O servigo devera permitir o envio e o recebimento de mensagens, sem garantia de consumo
minimo, conforme defini¢bes estabelecidas na Especificagdo Técnica deste Termo de Referéncia.

Pregéo Eletronico n° 129/2024 - Processo Administrativo n°. 21694/2024 — Termo de Ata 178/2024
licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5441

Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030
CSF



Prefeitura de Carapicuiba ﬁg CIDADE DE

Secretaria da Fazenda », CARAPICUIBA
Departamento de Licitacdes e Compras

4.14. A realizagdo do servico licitado devera ser acompanhada de nota fiscal sendo somente
aceita ap0s a verificagdo do cumprimento das especificacdes contidas no Anexo | deste Edital, ou
nos locais previamente informados pela Secretaria requisitante, estando incluso nos mesmos
impostos e demais encargos ficando o Municipio isento de qualquer responsabilidade, estando
tudo em pleno atendimento das especificacdes do Anexo I, parte integrante deste Edital.

5. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento sera realizado com até 30 (trinta) dias, contados a partir do atestado de
fornecimento expedido pela Secretaria requisitante.

5.2. O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta corrente, em nome da detentora da
Ata, conforme indicado em sua proposta.

5.3. Caso venha a ocorrer a necessidade de providéncias complementares por parte da
detentora da Ata, a fluéncia do prazo sera interrompida, reiniciando-se sua contagem a partir da
data do respectivo cumprimento.

5.4. Os valores que ndo forem pagos no prazo previsto poderdo ser acrescidos de compensagéo
financeira de 0,5% ao més, apurados desde a data prevista para pagamento até a data de sua
efetivacdo, calculados “pro rata” sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura.

5.5. O Pagamento sera devido mensalmente pela quantidade de plataformas efetivamente
utilizadas;

5.6. Cada Plataforma tera capacidade de gerenciamento de ate 15.000 (quinze) mil contatos,
que terdo entregue/disponibilizados mensagens, em quantidade ilimitada, durante o periodo de
vigéncia do contrato.

5.7. Nao serda admitida a solicitacdo de nova plataforma, enquanto ndo atingir o efetivo
cadastramentode 15.000 (quinze mil) contatos por plataforma.

5.8. Os valores para pagamento & CONTRATADA, que irdo constar da Nota Fiscal de servicos,
deverdo atender ao disposto neste Termo de Referéncia.

5.9. Todas as despesas decorrentes da execucdo deste contrato, bem como impostos, taxas e
encargos trabalhistas serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e deverdo compor o0 prego
ofertado na proposta de precos.

6. DO CANCELAMENTO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
6.1. A detentora da Ata tera seu registro cancelado nas seguintes hipoteses:
a) Descumprimento das condicGes da Ata de Registro de Precos;

b)  Na&o retirada da respectiva nota de empenho de despesa, Autorizacdo de Fornecimento ou
Instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Prefeitura Municipal de Carapicuiba, sem
justificativa aceitavel;
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c) Na&o aceitar reduzir o seu preco registrado, quando este se tornar superior aqueles
praticados no mercado;

d) Porrazbes de interesse publico.

6.2. O cancelamento do registro, nas hipdteses previstas no subitem 6.1, assegurados o
contraditérioe a ampla defesa, sera formalizado por despacho do diretor do Departamento de
Licitagbes e Compras.

7. DOS CASOS FORTUITOS OU DE FORCA MAIOR

7.1. A detentora da Ata podera solicitar o cancelamento do seu registro de precos, na ocorréncia
de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execucao contratual, decorrente de caso
fortuito ou de forga maior, devidamente comprovado.

7.2. Serdo considerados casos fortuitos ou de forca maior, para efeito de cancelamento desta
Ata de Registro de Precos, ou ndo aplicacdo de sanc¢fes, os inadimplementos decorrentes das
situacdes a seguir, quando vierem a afetar o fornecimento do objeto da licitagéo:

a) greve geral;

b)  calamidade publica;

c) interrupcdo dos meios de transportes;

d) condi¢cdes meteorologicas excepcionalmente prejudiciais;

€) outros casos que se enquadrem no paragrafo Unico do art. 393, do Cédigo Civil Brasileiro
(Lei n°10.406/2002).

7.2.1.0s casos enumerados nesse subitem deverdo ser satisfatoriamente justificados pela
detentorada Ata.

7.3. Sempre que ocorrerem situagfes que impliguem caso fortuito ou de for¢ga maior, o fato
devera ser comunicado ao Departamento de Licitagbes e Compras, em até 24 (vinte e quatro)
horas ap6s a ocorréncia.

7.3.1.Caso nao seja cumprido este prazo, o inicio da ocorréncia sera considerado como tendo
sido 24(vinte e quatro) horas antes da data de solicitacdo de enquadramento da ocorréncia, como
caso fortuito ou de forga maior.

8. DAS PENALIDADES
8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a contratada que:
8.2. Der causa a inexecuc¢do parcial da Ata de Registro;

8.3. Der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.4. Der causa a inexecucao total da Ata de Registro;

8.5. Ensejar o retardamento da execucéo ou da entrega do objeto da Ata de Registro sem motivo
justificado;
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8.6. Apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a entrega do material
da Ata de Registro,

8.7. Comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza:

8.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013. 13.2. Serdo
aplicadas a contratada que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancoes:

8.9. Adverténcia, quando a contratado der causa a inexecucdo parcial da Ata de Registro,
sempre quendao se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

8.10. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em
decorrénciadas infragcBes administrativas relacionadas aos subitens 8.2, 8.3, 8.4, quando ndo se
justificar aimposi¢éo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no
ambito da Administracédo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou
entidade, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos;

8.11. O atraso na entrega do objeto da licitacdo sujeitara a Contratada a multa de mora de 0,5%
(meio por cento) do valor da parcela em atraso, por dia, até o 15° (décimo quinto) dias de atraso,
apos sera considerada inexecuc¢ao parcial do contrato.

8.12. O ndo atendimento e observancia dos servi¢os solicitados pela Administracéo, ou ainda a
nao realizacdo do servico ou desacordo com as especificacdes constante do edital ou em niveis
de qualidade inferior ao especificado no contrato sujeitara a Contratada a multa no valor de 10
(dez por cento) do valor constante da Ordem de Servigo, sem prejuizo da complementagéo de
quantidadese/ou substituicdo do material, e demais sanc¢des aplicaveis.

8.13. Nos casos de reincidéncia em inadimplemento apenados por 03 (trés) vezes no mesmo
instrumento contratual ou de ato juridico analogo, bem como as faltas graves de impliguem a
rescisdo unilateral do contrato ou instrumento equivalente sujeitara a Contratada a suspenséao
temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com esta Prefeitura, pelo
prazo de até 05 (cinco) anos.

8.14. As sanc¢bes de suspensédo e declaracédo de inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente
com as sanc¢fes de multa.

8.15. Para aplicacdo das penalidades descritas acima serd instaurado procedimento
administrativo especifico, sendo assegurado ao particular o direito ao contraditério e ampla
defesa, com todos os meios a eles inerentes.

8.16. As multas séo independentes e ndo eximem a Contratada da plena execucdo do objeto da
Atade Registro.

8.17. As penalidades aqui previstas sdo autbnhomas e suas aplicacbes cumulativas, serédo regidas
pelaLei n® 14.133, de 2021 e altera¢Bes subsequentes.

8.18. As sancdes sao independentes e a aplicacdo de uma nao exclui a das outras.

8.19. O prazo para pagamento de multas sera de 03 (trés) dias Uteis, a contar da Fazem parte
integrante desta Ata de Registro de Precos, as condi¢cbes estabelecidas no Edital e Anexos do
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Pregéo que da origem a esta Ata, bem como as normas contidas na Lei n° 14.133/2021.

8.20. Intimacdo da infratora, sob pena de inscricdo do respectivo valor como divida ativa,
sujeitando-se a devedora ao competente processo judicial de execucao.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. O vencimento da validade da Ata de Registro de Precos ndo cessard as obrigacfes da
detentora, de cumprir as solicitacdes de entrega do material com aplicacdo até o término da
respectiva data.

9.2. A Administracdo ndo se obrigara a utilizar a Ata de Registro de Precos, se durante sua
vigéncia constatar que 0s precos registrados estao superiores aos praticados no mercado, nas
mesmas especificacdes e condicdes estabelecidas no Pregédo que da origem a esta Ata.

9.3. Na contagem dos prazos estabelecidos Ata, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

10. DO FORO
10.1. Para a resolugéo de possiveis divergéncias entre as partes, oriunda da presente Ata, fica

eleito o Foro da Comarca de Carapicuiba, com renuncia de outros, por mais privilegiados que
sejam.

E, por assim haverem acordado, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes
estabelecidas na presente Ata que, lida e achada conforme, vai assinada pelos representantes
das partes.

Carapicuiba, 19 de novembro de 2024.

Prefeitura do Municipio de Carapicuiba
Marco Aurélio dos Santos Neves
Prefeito

Prefeitura de Carapicuiba
Amanda Cristina de Oliveira Santos
Secretaria de Governo

A E S Mariano Assessoria
Avaide Eduardo Silva Mariano

Contratada
Testemunhas:
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE REFERENCIA

1. APRESENTACAO

Este Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar as especificagbes e detalhamento dos
servicos de envio de mensagens eletronicas (possibilitando envio de texto, imagem, links e gif),
compreendendo plataforma de disparo e transmissdo de mensagens para celulares,
gerenciamento de disparos e suporte técnico, para atendimento continuo das necessidades da
Prefeitura Municipal de Carapicuiba/SP, conforme especificagbes técnicas contidas neste

documento.
2. JUSTIFICATIVA

2.1 A prefeitura disponibiliza informa¢es dos mais diversos temas, como por exemplo o Diario
Oficial que notifica leis, decretos portarias, resolugdes, concursos, entre outros, além de realizar
inimeras acgbes de interesse publico e na prestacdo de servigos aos municipes, tais como

campanhas devacinagdo, conscientizagdo de temas de saude publica, limpeza, seguranca, etc.

2.2 Quanto mais pessoas tem acesso as informacfes, mais efetivas sdo as acgbes trazendo
beneficios para toda comunidade, por isso, se faz necessério criar e utilizar os mais diversos

canais de comunicagao com 0s municipes.

3. DO OBJETO

3.1 O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de envio de mensagens eletrbnicas (possibilitando
envio de texto, imagem, links e gif), compreendendo plataforma de disparo e transmissédo de
mensagens para celulares, gerenciamento de disparos e suporte técnico, para atendimento

continuo das necessidades da Prefeitura Municipal de Carapiciba/SP.

3.2. A plataforma compreende o disparo e transmissdo de mensagens ilimitadas para
celulares cadastrados, na quantidade estimada, com gerenciamento de disparos, resposta
automatica,disponibilidade de uma posi¢do de atendimento (PA) e suporte técnico, nas condi¢cdes

e especificacbes descritas neste Termo de Referéncia e seus Anexos.
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3.3. O objeto compreendera:
Item Descri¢ao Unidade de Medida Quantidades
Estimadas
1 Disparos de Plataforma, com no maximo 09 (nove)
mensagens 15.000 (quinze) mil telefones plataformas.
eletrbnicas cadastrados.
4, TABELA 1 - ESCOPO DO SERVICO
4.1. A CONTRATANTE néo se obriga a contratagéo e ao pagamento do quantitativo

total estimado previsto acima, mas somente com aqueles efetivamente realizados e comprovados
por meio dosrelatérios mensais a serem emitidos pela CONTRATADA, para fins de pagamento
pela CONTRATANTE.

4.2. O valor estimado sera por PLATAFORMA de usuérios.
4.3. A CONTRATANTE prevé o gerenciamento de até 135.000 (cento e cinco mil)

contatos, sendo necessario a contratacdo de 09 (sete) plataformas distintas, que serdo ativadas

de forma gradativa, de acordo com a necessidade:

Plataforma Contatos
1 De 1 a 15.000
15.001 a 30.000
30.001 a 45.000
45.001 a 60.000
60.001 a 75.000
75.001 a 90.000
90.001 a 105.000
105.001 a 120.000
120.001 a 135.000

O©| 0O N| o O | W[ N
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5. DA ESPECIFICACAO DOS SERVIGCOS

° Envio de mensagens eletrbnicas de texto, imagens, link e gifs, para aparelhos
moveis sem restricdo a qualquer das operadoras de telefonia celular do Brasil, habilitadas a

operar para o Estado de Séo Paulo, cddigo de area 11;

o Capacidade de disparo escalavel;
o Realizacdo de varias campanhas simultaneamente;
o Disponibilizagéo de recurso customizacdo/personalizagdo da mensagem a ser enviada

ao destinatério final;

o Uso da Plataforma WEB para cadastro de Templates (HSM);

o As mensagens poderdo serem enviadas via mensagens Short Message Service
(SMS) ou qualquer outra tecnologia disponivel no mercado, observadas as devidas licencas dos

provedores e queatendam as necessidades dos municipes;

o Disponibilizacdo de 5 SENDER ID (personalizada com logotipo e dominio);
o A disponibilidade do servigo devera ser de 24 horas por 7 dias na semana;
o A CONTRATADA devera proporcionar 0s meios para que as mensagens originadas

pelo CONTRATANTE sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos como destinatarios,
da localidade de Sao Paulo, codigo de area 011 e independentemente da operadora de telefonia;
o O envio das mensagens se dard por meio de solugcdo web de mensagens a ser

disponibilizada pela CONTRATADA em ambiente préprio.

o Os servigos disponibilizados deverdo permitir:
o Reservar 5 (cinco) large account exclusivos ao CONTRATANTE;
o Enviar mensagens individuais ou em lote de forma instantdneas ou agendadas para

os telefonescelulares definidos pelo CONTRATANTE;

o Receber mensagens dos telefones celulares pela plataforma com possibilidade de
serem identificadas, processadas e respondidas conforme a necessidade de negécio aplicado a
interface cliente da CONTRATANTE;

o Disponibilizar tecnologia para envio de respostas automaticas e personalizadas

através de BOT;

. Armazenamento e f4cil acesso a todo o histoérico de interagdes;

o Disponibilizar tecnologia para conexdo de uma posicao de atendimento (PA);

o Gestéo de Opt In e Opt Out;

o As interacBes considerardo a large account e palavras chaves para o processamento

das mensagens encaminhadas pelos usuarios e as possiveis respostas;
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o Realizacdo de pesquisas por meio de respostas alfanuméricas dos contatos a
mensagem encaminhada;

o Cadastrar numeros de aparelhos moveis aptos a receberem mensagens por meio do
servico contratado de forma individual ou utilizando a importacdo de arquivo no formato Excel

(xIsx, xls), texto (txt) ou csv;

o Enviar mensagens com confirmacao de recebimento;

o Gerenciar usuarios de sistemas e acessos aos grupos;

o Criar e gerenciar grupos de usuarios da solucéo de envio de mensagens;

o Criar e gerenciar grupos de destinatarios das mensagens;

o Definir a priorizagdo de envio de mensagens a partir dos grupos definidos;

o Controlar o recebimento de mensagens enviadas por nimero do aparelho moével

detalhando ostatus de entrega das mensagens em cada etapa,
o Controlar o recebimento de mensagens enviadas por grupo de destinatarios

detalhando o statusde entrega das mensagens em cada etapa;

. Acessar 0 servico via Web, por meio de login e senha;
o Enviar mensagens de forma instantanea ou agendada/programada,;
o Permitir consulta dos envios, de forma individualizada por periodo, entidade, usuario e

namero, considerando, no resultado da consulta, o histérico e o respectivo status dos envios e
recebimentos.

o Para cada mensagem enviada, a Contratada devera apresentar os recibos de entrega
a operadora e entrega ao destinatario final (aparelho telefénico), contendo os status (entregue,
naoentregue e expirado) com os respectivos horarios.

o Envio de mensagens em quantidade ilimitada aos telefones cadastrados, sem limitagdo
diaria ou mensal;

o Registrar, rastrear e gerar relatérios de todas as transmissdes efetuadas com
informagdes sobre aorigem (grupos), destino, data e hora de envio e indicadores de recebimento
ou nao pelo terminal;

o Garantir o sigilo e a confidencialidade das mensagens trafegadas em seus sistemas

responsaveis pelos servicos.

o Os servigos disponibilizados deveréo:

o Possuir interface em portugués (Brasil);

o Ser compativel com os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome;
o Visando a seguranca da informagédo, a CONTRATADA dever4 seguir 0s critérios

apresentados no0ANEXO IA — Clausulas de Seguranca de Informages, deste Termo de

Referéncia
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o Prover infraestrutura com redundancia do servico mantendo a continuidade dos
Servigos.
o A Solucdo deverd atender aos padrbes de aderéncia as politicas, premissas e

especificacBes técnicas definidas pelo Padrdo ePING;

o Interface de comunicacéo e integracdo de sistemas da CONTRATANTE por meio de
Webservice (XML/SOAP) e/ou (JSON/REST) interface web para upload de arquivos de lote. Sera
utilizada a métrica de “Numero de Registros Processados” e “Numero de Atributos Processados”,
para a medicado dos esforcos correspondente as demandas de servigo, com vistas a respectiva

autorizacdo da CONTRATANTE para o inicio e para o faturamento de cada servico.

o Entrega de relatorios

o Emisséo de, no minimo, os seguintes relatérios diarios:
o Relatério consolidado contendo, no minimo:

o Entidade;

. Usuario/Sistema;
. Quantidade de mensagens enviados/recebidos;
o Quantidade de mensagens efetivamente entregues/disponibilizado;
o Quantidade de mensagens que tiveram cliques em links disponibilizados;
o Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
o Registro da solucdo da indisponibilidade do servico;
o Tempo total de disponibilidade da solucgéo;
o Registro do chamado ou abertura da OS para solucionar a falha;
o Registro da solugdo da indisponibilidade do servico.
o Relatérios por Entidade, tipo de publico, tipo de campanha;
o Relatérios com quantitativo de mensagens enviadas pelo CONTRATANTE, com os
status derecebimento;
o Relatério de envio da empresa contratada para operadora e status de recebimento;
o Relatério de envio de mensagens da operadora para 0s terminais com status de
recebimento ou ndo da mensagem;
o Visualizacdo e Exportacdo de dados por filtros por periodos, Entidade, usuario, nUmero e
status das mensagens e exportacdo dos mesmos nos formatos CSV, HTML, PDF, XML e JSON.
Os dados minimos esperados sao:
1. Dados da operadora,;
2 Data de envio;
3. Entidade;
4 Usuario/Sistema,;
Pregéo Eletronico n°129/2024 - Processo Administrativo n°. 21694/2024 — Termo de Ata 178/2024

licitacoes@carapicuiba.sp.gov.br| (11) 4164-5500 - R. 5441

Rua Joaquim das Neves, n° 211 - Vila Caldas, Carapicuiba — SP| CEP: 06310-030
CSF



Prefeitura de Carapicuiba "g CIDADE DE

Secretaria da Fazenda CARAPICUIBA
Departamento de Licitacdes e Compras

5. Data de recebimento pela contratada,;

6. Data de recebimento pela operadora;

7. Data e hora de recebimento de mensagens pelo terminal;

8. Status de recebimento;

9. Mensagem recebida;

10. Mensagem clicada (Link).

° A CONTRATADA devera disponibilizar interface WEB para a visualizacao dos
relatérios eexportacdo dos mesmos;

o Do Suporte Técnico

° A CONTRATADA disponibilizara os itens abaixo relacionados para atendimento
e suporte técnicoao CONTRATANTE:

1. Servigo telefénico (numero local de Carapicuiba, 0800 ou gratuito), que devera

estar disponivel, apartir da data de habilitagdo dos servi¢os;

2. Caixa postal eletronica (e-mail);

3. Site (web) especifico;

o O Suporte operacional devera atender 24 horas por 7 dias;

o O Suporte segundo nivel em dias Uteis, horario comercial.

o Os servigos de Suporte Técnico deverdo abranger a solugdo de duvidas sobre

operagdo e integracdo de todos os servigos relacionados ao envio das mensagens e serdo
realizados através da abertura de chamados, das formas especificadas no item acima.

. A partir da abertura dos chamados a CONTRATADA tera, de acordo
classificacdo de urgéncia, diferentes prazos para solucao das duvidas, incidentes ou problemas

identificados, conforme relacionado na tabela abaixo:

PRAZOS
GRAVIDADE DESCRICAO DE SOLUCAO
NAO Duvidas ou incidentes que Até 12
CRITICO comprometem o servi¢co, mas nao HORAS
o tornam indisponivel.
CRITICO Incidentes que tornam Até 1 HORA
indisponivel o servico.
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o Para efeito do Termo de Referéncia considera-se prazo de solugéo, o prazo em
que o chamado devera ser encerrado, com a solu¢éo da duvida, do incidente ou do problema.

o Os prazos para solucdo serdo contados a partir do registro do chamado pelo
CONTRATANTE.
o Caso a CONTRATADA nédo cumpra a obrigacBes constantes do quadro abaixo,

sera aplicada multa no percentual correspondente, incidente sobre o valor estimado do contrato. A
cobranca da penalidade podera ser cumulativa, se a empresa deixar de atender mais de um item,
sendo o valor das penalidades aplicadas descontados pela CONTRATANTE do montante a ser

pago ou da garantia de execucao contratual, respeitando os seguintes percentuais:

Evento Falha/deficiéncia Percentual de

penalidade

I Duvidas ou incidentes que comprometem o servico,
mas néo o tornam indisponivel, além do prazo de 0,01% por hora

solucéo de 12 horas.

Il Incidentes que tornam indisponivel o servigo, além do 0,02% por hora

prazo de solucéo de 1 hora.

6. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

6.1. O Pagamento serd devido mensalmente pela quantidade de plataformas
efetivamente utilizadas;

6.2. Cada Plataforma ter4 capacidade de gerenciamento de ate 15.000 (quinze) mil
contatos, que terdo entregue/disponibilizados mensagens, em quantidade ilimitada, durante o
periodo de vigéncia do contrato.

6.3. N&o serd admitida a solicitacdo de nova plataforma, enquanto ndo atingir o efetivo
cadastramento de 15.000 (quinze mil) contatos por plataforma.

6.4. Os valores para pagamento a CONTRATADA, que irdo constar da Nota Fiscal de
servigcos, deverdo atender ao disposto neste Termo de Referéncia.

6.5. Todas as despesas decorrentes da execucdo deste contrato, bem como
impostos, taxas e encargos trabalhistas, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, e dever&o

compor o preco ofertado na proposta de pregos.

7. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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7.1. Caberd a CONTRATADA:

7.1.1. Disponibilizar solugdo para suportar o envio de mensagens para todas as
operadoras de telefonia mével celular que atuam no territorio de S&o Paulo, cédigo de area 011. A
CONTRATADA devera proporcionar 0s meios para que as mensagens originadas da
CONTRATANTE sejam encaminhadasaos telefones celulares definidos.

7.1.2. O servico devera permitir 0 envio e 0 recebimento de mensagens, sem garantia

de consumo minimo, conforme definicdes estabelecidas na Especificacdo Técnica deste Termo de

Referéncia.

7.2. A CONTRATADA devera:

7.2.1. Possuir um mecanismo de envio de mensagem para celular;

7.2.2. Permitir a rastreabilidade de mensagens enviadas, ou seja, verificar o status de

cada mensagem permitindo, inclusive, a identificacdo do motivo do ndo envio;

7.3. Quanto aintegracéo da solucéo, o servigo devera ser acessado:

7.3.1. Por meio de portal web, que devera permitir o envio de mensagens, além do
monitoramento e da administracdo das transmissdes efetuadas, mediante login e senha
fornecidos pela CONTRATADA, para as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE;

7.3.2. Quanto a interface, a CONTRATADA devera disponibilizar um portal web,
acessivel pela internet, para que os usudarios e administradores do servico — por parte da
CONTRANTE - possam, no minimo:

7.3.3. Enviar mensagens de texto, audio, videos, links e GIF;

7.3.4. Efetuar o cadastramento dos usuarios que receberao mensagens;

7.3.5. Criar grupos de envio e associa-los aos usuarios cadastrados, dentro da
plataforma;

7.3.6. Visualizar e exportar relatorios de utilizag&o.

8. DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

8.1. A CONTRATADA compromete-se a:

8.1.1. N&o utilizar as marcas da CONTRATANTE ou qualquer material desenvolvido

para seus produtose programas, exceto os dados dos clientes a que tenha acesso no decorrer
das atividades inerentes a este contrato, em ac¢des desenvolvidas pela CONTRATADA fora do

ambito de atuacéo desse contrato.
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CIDADE DE
X

CARAPICUIBA

PROPOSTA
PE 129/24
LOTE 01
y V. ANUAL
PRODUTO QT | UN ADESAOT. V.UN V. MES V. ANO +
ADESAO
Servigo de Envio/Disparos
de mensagens eletrénicas
para celulares (Whatsapp)
Servico medido por
plataformase nimeros de
envio.
Estimativa 09 plataformas
com 135.000 mil contatos
(Telefones cadastrados)de | 9 | SRV | R$29.820,00 | R$ 2.585,00 | R$ 23.265,00 | R$ 279.180,00 |R$ 309.000,00

envio, com sistema
de gerenciamento,
automacao e relatérios.
Duracéo da contratacdol12
meses composicdo da
reserva Adesao +
Mensalidade
= Valor anual

Valor Total

R$ 309.000,00

Totalizando o Registro de Preco em R$ 309.000,00 (Trezentos e nve mil reais).
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAQ

CONTRATANTE: PREFEITURA DE CARAPICUIBA

CONTRATADO: A E S MARIANO ASSESSORIA

TERMO DE ATA N° 178/24

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM GERENCIAMENTO E
ADMINISTRACAO SERVICOS DE MENSAGEM ELETRONICAS PARA CELULARES

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:
L Estamos CIENTES de que:

a) O ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como 0 acompanhamento de sua execuc¢ao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o
Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b)  Poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisfes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolug¢éo n°® 01/2011 do TCESP;

c) Além de disponiveis no processo eletrénico, todos os Despachos e DecisGes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em conformidade com o
artigo 90 da Lei Complementar n® 709, de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entéo, a
contagem dos prazos processuais, conforme regras do Cédigo de Processo Civil;

d) As informagBes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estao
cadastradas no modulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos
previstos no Artigo 2° das Instrucbes n°01/2024, conforme “Declaracao(des) de Atualizacio
Cadastral” anexa (s);

e) E de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:
a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacéo;

b)  Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Carapicuiba, 19 de novembro de 2024.

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAQ/ENTIDADE:
Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves

Cargo: Prefeito

CPF: 157.388.248-81

Assinatura:
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RESPONSAVEIS PELA HOMOLOGACA D ERTAME RATIFICACAQ DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito
CPF: 157.388.248-81

Assinatura;

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:

Pel ntratan

Nome: Marco Aurélio dos Santos Neves
Cargo: Prefeito

CPF: 157.388.248-81

Assinatura;

Nome: Amanda Cristina de Oliveira Santos
Cargo: Diretora
CPF: 407.533.338-80

Assinatura;

Pela contratada:

Nome: Avaide Eduardo Silva Mariano
Cargo: Responsavel Legal

CPF: 931.811.836-87

Assinatura;

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Amanda Cristina de Oliveira Santos

Cargo: Diretora

CPF: 407.533.338-80

Assinatura:
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GESTOR(ES) DO CONTRATO:

Nome: Amanda Cristina de Oliveira Santos
Cargo: Diretora

CPF: 407.533.338-80

Assinatura:

DEMAIS RESPONSAVEIS (*):

Tipo de ato sob sua responsabilidade: Fiscalizar Contrato
Nome: Lauriane Farias Cruz

Cargo: Assessora

CPF: 438.089.368-51

Assinatura;

PREGOEIRA:

Nome: Leydiane Ferreira dos Santos
Cargo: Auxiliar Administrativo

CPF: 409.206.328-82

Assinatura;

(*) - O Termo de Ciéncia e de Notificacdo deve identificar as pessoas fisicas que tenham concorrido
para a pratica do ato juridico, na condicdo de ordenador da despesa; de partes contratantes; de
responsaveis por acdes de acompanhamento, monitoramento e avaliacdo; de responsaveis por
processos licitatorios; de responsaveis por prestacdes de contas; de responsaveis com atribuicdes
previstas em atos legais ou administrativos e de interessados relacionados a processos de
competéncia deste Tribunal. Na hip6tese de prestacdes de contas, caso o signatario do parecer
conclusivo seja distinto daqueles ja arrolados como subscritores do Termo de Ciéncia e de
Notificacao, sera ele objeto de notificacédo especifica.
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