PREFEITURA DE CARAPICUIBA/SP

Procon - Defesa do Consumidor

Secretaria: Desenv. EconOmico, Social e Trabalho

A Fundacao de Protecao e Defesa do Consumidor dispde de um posto de atendimento em Carapicuiba, cuja principal
missao é equilibrar e harmonizar as relagcdes entre consumidores e fornecedores. Essa instituicao tem como objetivo
primordial a formulacao e execucao de politicas destinadas a protecao e defesa dos diretos dos consumidores.

Servicos:

Educagao para o consumo;

Orientacao aos consumidores e fornecedores acerca de seus direitos e obrigacdes nas relacées de consumo;
Recebimento e processamento de reclamacdes administrativas contra fornecedores de bens ou servicos.

Forma de atendimento:

Atendimento presencial.

Endereco: Rua Ernestina Vieira, 149 - Ganha Tempo (dentro do Plaza Shopping Carapicuiba).
Em caso de duvidas, entre em contato por meio do telefone: (11) 4167-6273 - ramal 233

Relacao de Documentos:

A relacao de documentos varia de acordo com o tipo de produto ou servico. Para atendimento pessoal é necessario
apresentar o RG e CPF do consumidor ou do representante legal. A reclamacao sera registrada no nome que consta
no contrato, nota fiscal ou cupom fiscal. Verifique na lista abaixo quais sao os documentos necessarios para
registrar a sua reclamacao.

e Agua, Energia e Gas:

Conta/faturada reclamada; Solicitacao de servico (instalacgao, vistoria, etc); Comprovante de pagamento; Termo de
parcelamento.

e Alimentos e Remédios:

Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal; Folheto/anuncio publicitario; Comprovante de pagamento; Imagem da
embalagem do produto, com data de validade, lote, etc; Comprovantes de despesas médicas, se houver; Relatério
médico, se houver.

e Educacao:
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Contrato; Boleto; Termo de parcelamento; Comprovante de pagamento; Pedido de trancamento ou cancelamento.

e Habitacao:

Contrato ou proposta de compra e venda; Folheto/anuncio publicitario; Boleto bacario; Comprovante de pagamento;
Termo de entrega das chaves (aluguel ou compra/venda).

¢ Produtos:

Pedido, nota fiscal ou cupom fiscal; Comprovante de pagamento ou boleto bancario; Certificado de garantia; Ordem
de servico.

e Saude:

Proposta de adesao/contrato; Apdlice; Conta/faturada; Carterinha; Cartas de cobranca; Nota fiscal ou cupom fiscal;
Comprovante de pagamento ou boleto bancario; Pedidos médicos; Relatérios médicos.

¢ Servicos Financeiros:

Conta/Faturada; Comprovante de pagamento; Proposta de adesdo; Apdlice para problemas com seguro; Extrato
bancaério; Termo de parcelamento; Cartas de cobranca; Comprovante de negativacdo SPC/SERASA; Boletim de
ocorréncia (BO), se houver, para reclamacoes sobre falhas em transacdes eletrénicas, clonagem de cartao de
crédito, etc.

¢ Telecomunicacoes - Internet, TV por assinatura, Telefonia fixa ou celular:

Conta/faturada; Folhetos/ anlncios publicitarios; Comprovante de pagamento; Protocolos de reclamacao.

e Turismo e Viagens:

NUmero do bilhete/voucher; Orcamento; Pedido/contrato; Folheto/andncio publicitario; Comprovante de pagamento
ou boleto bancario; Protocolo de reclamacao.
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