PREFEITURA DE CARAPICUIBA/SP

Prefeitura de Carapicuiba cria o "SAC Coronavirus", canal de esclarecimento de
duvidas sobre a COVID-19.

Secretarias: Saude
Data de Publicacao: 2 de abril de 2020

No canal também sao realizados atendimentos da Secretaria de Saude

Pensando em facilitar a comunicacao, expandindo 0s canais de informacao aos moradores neste momento
conturbado, a Prefeitura de Carapicuiba criou o SAC Coronavirus, um WhatsApp para as pessoas esclarecerem
ddvidas sobre o que fazer caso apresentem sintomas parecidos com a doenca, e quando procurar uma unidade de
saude.

Para iniciar é necessario adicionar o WhatsApp 96909-5379 e enviar um ‘oi’. O atendimento acontece de segunda a
sexta-feira, das 9 as 17 horas. A pessoa passara pelo atendente, triagem com o enfermeiro, ai havendo a
necessidade da consulta on-line, ela receberd um SMS com um link para acessar a videochamada.

Além disso, neste canal também sao realizados os atendimentos da Secretaria de Salde (R. Antonio Roberto, 53 -
Centro), que esta fechada temporariamente desde segunda-feira (30), para evitar aglomeracoes, respeitando as
recomendacdes do Ministério da Salde e Governo do Estado. Para receber atendimento da Secretaria de Saude, a
populacao também pode contatar os seguintes canais:

Telefones: 4164-1122 / 4164-1210/ 4164-1242 / 4181-9778

Servico Social de Saude:

servicosocialsaude@carapicuiba.sp.gov.br
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Transporte Social de Saude:

transportesanitarioesemas@gmail.com

Vigilancia Sanitaria:

visa.carapicuiba@gmail.com

Consultas e exames (duvidas):

coord.regulacao@carapicuiba.sp.gov.br

Ouvidoria da Saude:

ouvidoriasaude@carapicuiba.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Carapicuiba - SP
R. Joaquim das Neves, 211 - Vila Caldas, CEP: 06310-030, Telefone: 4164-5500.



