PREFEITURA DE CARAPICUIBA/SP

Poupatempo Carapicuiba

Telefones: (11) 41359700,
Horario de atendimento: Segunda a Sexta: 09:00 as 18:00
Local: Avenida Desembargador Dr. Eduardo Cunha de Abreu, 495 - Parque Ecoldgico

Implantado em 1997 para facilitar o acesso aos servicos publicos no Estado de Sao Paulo, o programa Poupatempo
se mantém atual e cada vez mais préximo da populagao.

Tendo como base seu DNA em inovacao, o Poupatempo se modernizou nas duas Ultimas década e, além de
expandir as unidades fisicas, agora também estd na casa das pessoas, na palma da mao, seja pelo aplicativo
Poupatempo Digital ou no portal, com mais de 150 servicos eletrénicos, que podem ser feitos 24 horas por dia, onde
e quando o usuario quiser. E a meta de ampliacdo é promissora. Até o fim de 2021, o objetivo é chegar a 180
servicos digitais, e a mais de 240 em 2022.

No Ultimo ano, um novo modelo de Poupatempo comecou a ser implantado, possibilitando a instalacdo de unidades
mais compactas em cidades de menor porte, em parceria com os municipios. Além disso, os atendimentos do
Detran.SP passaram a ser integrados ao Poupatempo, unificando os servicos mais solicitados pelos cidaddaos em um
Unico local, com a expertise do atendimento de exceléncia do programa, reconhecido sete vezes consecutivas como
o0 ‘Melhor de Sao Paulo’, em pesquisa Datafolha. Em 2020, ja funcionando em novo formato, pesquisa de satisfacao
realizada com os usuarios apontou 99% de aprovacao.

Com o sucesso das novas unidades, ja sao 14 em funcionamento desde o inicio da gestao, o Governo de Sao Paulo
anunciou o novo e maior Plano de Expansao da histéria do programa. Desde abril de 2021, 85 novos postos foram
autorizados para implantacao em cidades de todas as regides do Estado.

A ampliacao e aprimoramento do atendimento presencial ou remoto sao premissas do Poupatempo. Para quem tem
ddvidas sobre como realizar os processos de forma online, o portal oferece cartilhas com o passo a passo dos
servicos mais solicitados. Também no site e no canal do Poupatempo no Youtube, disponibilizamos videos tutoriais.

Atualmente, quase todas as unidades em funcionamento contam com totens, que oferecem a possibilidade de
autoatendimento, incluindo o pagamento de taxas, via cartao de débito. Documentos, como segunda via do RG ou
da CNH, podem ser solicitados pelos equipamentos e serao recebidos em casa, pelos Correios.

E assim, investindo em tecnologia e treinamento dos colaboradores, digitalizando processos, revendo conceitos e
ampliando a area de abrangéncia dos servicos que o Poupatempo permanece com o mesmo padrao de qualidade
reconhecido pela populagao.
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